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SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE
ENREGISTREMENT
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TOGO Planning Qualité 2016

ACTIVITE Obser.Ref. Sept Oct Nov Dec

Lancer le processus d'accréditation

Période previsionnelle de réalisation 2016

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout

Désigner un organisme accréditeur (prise de contacte)

Préparation de la documentation

 Revue de Direction

 Dépôt des dossiers auprès de COFFRAC 

Instaurer les bonnes pratiques en laboratoire 

Actualisation du dossier des équipements et étalonnage de tous 

les équipements critiques

Participer aux campagnes d’inter-comparaison et l’acquisition 

des matériaux de référence 

Formation des auditeurs internes

Audit Interne 

Audit à blancs

Formation sur le SMQ

Visiter les laboratoires accrédités (FAN Milk et Clinique BIASA)

Désigner un pilote pour chaque processus

Réaliser une enquête de satisfaction 

Actualisation de la politique et des objectives qualités

Sensibiliser tout le personnel sur la démarche qualité
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